
Byggande av Scenario 



Bakgrund/Utmaning 

• Vilka organisationer? 
• Vilken typ av händelser? 
• Var skall händelserna utspelas? 
• Hur skall scenariot förmedlas, förstärkas och 

förstås? 







Underliggande behov 
• Begränsad kunskap om varandras 

organisationer 
• Sällan arbetat tilsammans 
• Kartproblem 

• Sverige dålig tillgång till Norska kartor 
• Norge dålig tillgång till Svenska kartor 

• Uttryckt behov av att träna/öva 
• Ett antal händelser som skett i gränsområdet 

 

 



Idén 



Scenario 
• Användarcentrerad design 
• Omfattning 

• Norsk polis x 2 
• Svensk polis 
• Svensk brandförsvar x 2 
• Norsk brandvesen x 4 
• Ledningscentraler 2, Norge, 1 Sverige (112) 
• Sjukvård Norge x2, Sverige x 1 

• Svårt att designa scenario som passar alla 
 



“Design” lösning 

• KISS Keep It Simple Stupid 
• Vardagshändelser 

• Väder 
• Översvämningar 
• Trafikproblem 
• Sök och räddning i fjällmiljö 

 
 



 Fokus övade:   
 Övning 1, strategisk personal 
 Övning 2, operativ och taktisk personal 
 Övning 3, alla tre nivåerna 
 Totalt har 101 personer deltagit 
 

 Plats 
 Övning 1: centraliserad table-top – Stiklestad  
 Övning 2 och 3: decentraliserad i vardagsmiljön 
 

 Övningarna har utgått från olyckor i gränstrakter och fokuserat: 
 Samverkan vid räddningsinsats 
 Kartanvändning 
 Delning av resurser 
 Ansvar och juridiska frågor 

 



Övningen 
 

• Enkelt webbaserat övningssystem 
• 1 moderator 
• Kommunikation genom övningssystsmet I text 

• Primärt för att kunna logga händelser bättre 
 

 
 







Utvärdering 

• Utvärdering syftar till: 
• Feedback till deltagare 
• Underlag för nästa övning 

• Tex. Validering av scenario 
• Identificering av organisationsbundna problem 
• Kunskapsgap 
• Mäta impact av utbildning/övningen 

• Koordinering 
• Samarbete 
• Kommunikation 

 
 



Utvärdering forts 

• Observationer 
• Studenter 
• Forskare 

• Övningssystemfeedback 
• Social nätverkanalys 
• Kommunikationsmönster 
 



Iteration 

• Framgång har varit flera 
iterationer 

• Användarna varit drivande 
• Engagemang bland 

deltagare under 
scenariodesign 

• Bygg ett scenario för färre 
så ger det nytta för fler 
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